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CONTRACTE DE COMERCIALITZACIO
D'ENERGIA ELECTRICA

Delegacio:
Tecnic:
Mobil:

Contracte:

CONDICIONS GENERALS

OBJECTE

El present contracte regula les condicions generals per les quals RESPIRA ENERGIA MEDITERRANIA, S.A. des d'ara RESPIRA

es compromet a comercialitzar al CLIENT, energia eléctrica, produida sense emissions de CO2 ni residus nuclears, en el
seu punt de subministrament o lliurament (CUPS) detallat en les condicions particulars del presentcontracte.

OBLIGACIONS DEL CLIENT

El CLIENT autoritza amb la signatura del present contracte, que RESPIRA, el representi davant |'empresa
distribuidora d'energia que li correspongui al CLIENT, segons la seva localitzacié geografica. Per tot aixd, RESPIRA
subscriura el contracte ATR (Accés a Xarxes de Transport) amb |'empresa distribuidora.

EI CLIENT sota cap circumstancia pot manipular el comptador eléctric.

El CLIENT esta obligat a facilitar I'accés al personal de I'empresa distribuidora o al personal de RESPIRA a efectes
de realitzar les lectures necessaries al comptador d'energia electrica. En el cas que el personal de RESPIRA
necessiti accedir a la instal-lacié per verificar els equips de mesura, es notificara la visita amb una antelacié no
inferior a 24 [h] via telefonica o correu electronic.

El CLIENT suportara les despeses que es puguin originar pels treballs de connexié o extensio, reconnexid,
verificaci6 o altres drets de connexié de servei necessaris per atendre un nou subministrament o per a
I'ampliacié d'un ja existent, i que correspondran a costos facilitats per I'empresa distribuidora.

El CLIENT es compromet a pagar les factures emeses per RESPIRA mitjancant domiciliacié bancaria. El compte de
domiciliacié sera el detallat pel CLIENT en les condicions particulars del present contracte. Les factures que hagin
estat retornades produiran un recarrec del 1,5 [%] del import de la factura amb un minim de 10 [€].

EL CLIENT que hagi sol-licitat un contracte amb una alta nova de CUPS o un contracte per temporada, haura
d'aportar el CIE (Certificat d'instal-lacié eléctrica) en vigor. Aixi mateix, el CLIENT amb contracte de temporada
haura d'aportar diposit de garantia per un import igual a I'estimacié d'una factura mensual, que sera retornat a la
fi del contracte indicat a les condicions particulars. Els contractes per temporada no sén de renovacid
automatica i anualment el CLIENT haura de signar un nou contracte. EI CLIENT declara estar informat que els
contractes de temporada el terme de poténcia pot portar un sobrecarrec de fins a un 100% sobre el cost ATR
vigent.

DRETS DEL CLIENT

El CLIENT té dret a obtenir energia eléctrica amb la qualitat de subministrament definida reglamentariament en
cada moment i especialment en els articles 101 a 103 del Reial Decret 1955/2000, d'l de desembre, o de les
normes que el substitueixin i al preu acordat en les condicions particulars del present contracte. La
responsabilitat de la qualitat i de la continuitat de subministrament correspon a I'empresa distribuidora de la
zona on radica el punt de subministrament. RESPIRA ENERGIA no assumira cap reclamacié economica per danys
fisics o materials originats per faltes eléectriques de la seva empresa Distribuidora. No obstant aixo, si que
I'ajudarem en el procés de coordinacié per fer les reclamacions pertinents en matéria de qualitat i continuitat en
el seu subministrament.

El CLIENT tindra a la seva disposici6 a un Agent Comercial responsable de la gestié i assessorament técnic en
tots els processos d'adquisicid i facturacié d'energia, aixi com de coordinar totes les reclamacions.

EI CLIENT disposara d'accés a la OFICINA VIRTUAL en qué podra gestionar i consultar totes les funcionalitats relacionades
amb, mesures de comptador, factures, gestid de previsions, gesti6 de contractes, gesti6 de comunicats i
gestio de reclamacions.

EI CLIENT té dret a cedir o traspassar el seu contracte quan estigui al corrent de pagament i prévia presentacio per escrit
de la sol-licitud de canvi de titularitat amb les signatures conjuntes del CLIENT i del nou TITULAR. RESPIRA gestionara la
regularitzacio del Contracte ATR amb |'empresa distribuidora.

D’acord al Reglament Europeu 2016/679 el CLIENT té dret a modificar i/o cancel-lar totes les dades de caracter
personal en possessié de RESPIRA. La modificaci6, cancel-lacié de dades de caracter personal es pot realitzar
enviant un correu electronic a suport@respiraenergia.com indicant en I'assumpte BAIXA DADES PERSONALS.

El CLIENT ha de ser informat via correu electronic si per part del departament financer en rebre el contracte signat,
s'estima que per motius de disponibilitat no es podra cursar la portabilitat del contracte en un termini de un
mes, a comptar des de la signatura del contracte.

Per cada 18 mesos de permanéncia a RESPIRA es plantara un arbre en un bosc on s’estiguin realitzant treballs de
reforestacié.

El CLIENT en cas de disposar d'autoconsum amb excedents tindra dret a que la produccié realitzada a la seva
instal-lacié i que hagi estat excedentaria sigui abonada amb el preu del mercat diari de OMIE. L'abonament es
produira en la mateixa factura de subministrament eléctric i en el suposit de que I'abonament a realitzar per la produccié
excedentaria fos superior a I'import del consum d'energia, en aquest cas no es generaria la factura de subministrament
i s'esperaria al segiient cicle de facturacio per regularitzar la situacio.

El CLIENT té dret a rebre un certificat de garantia d’origen, d’electricitat 100% lliure de CO2, generat per RESPIRA.

En cas de desitjar un procediment particular de redempcié del seu CUPS davant de la CNMC, RESPIRA pot
sol-licitar un cost addicional per la certificacié particular.

CONDICIONS DE FACTURACIO D'ENERGIA | PREU

RESPIRA ENERGIA en la seva factura mensual d'electricitat facturara pels segiients conceptes:

4.1

4.2

Facturacié _de contracte ATR: RESPIRA traslladara al CLIENT l'import que I'empresa distribuidora cobri a RESPIRA
en concepte del contracte d'accés a xarxes de distribucié. Els imports a facturar pels contractes d'ATR VENEN
regulats pel Govern Central. Les tarifes de preus d'accés sempre estaran disponibles al portal corporatiu de
RESPIRA (www.respiraenergia.com) en |'apartat de Tarifes d'Accés.

Facturacié_d'importacié _d'energia: RESPIRA facturara al CLIENT l'energia eléctrica lliurada per la distribuidora o si
no n’hi ha I'obtinguda via telemesura. El preu correspondra a I'obtingut al Mercat Diari, regulat per OMIE (www.omie.es),
juntament amb el cost de pagaments per capacitat, i els altres components no regulats de REE (www.ree.es). Sobre el preu
final de I'electricitat se i afegira el cost de gesti6é de RESPIRA indicat a les condicions particulars.
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4.3

4.4

5.1

5.2

6.1

7.1

7.2

73

8.1

9.1

10.

Abonament en favor del CLIENT de la polissa _cobertura de preus: Aquest concepte és opcional i només s'aplica

si el CLIENT té contractada la polissa de cobertura de preus i s’ha de realitzar 'abonament. L'abonament de la
polissa de cobertura de preus es produira en els casos que la mitjana del preu del mercat diari d’OMIE en el
periode contractat sigui superior al pactat en les condicions particulars. En aquest cas RESPIRA abonara a la
finalitzacié de la polissa de cobertura de preus i en una Unica factura, |'import corresponent al total de l'energia
facturada en el periode de la polissa pel diferencial de preu entre (i) el preu mitja obtingut del mercat diari de

OMIE i (ii) el preu pactat en les condicions particulars.

Impostos: S'aplicara I'IVA, I''mpost Eléctric vigent en cada moment. En cas que el Municipi recapti I'lmpost

Municipal, aquest també s'aplicara.

SUSPENSIO DE SUBMINISTRAMENT

En el cas de retard o impagament per part del CLIENT de qualsevol factura venguda, i, que el CLIENT no solucioni
I'incompliment de pagament als 5 dies posteriors de l'avis enviat per correu electronic o per contacte telefonic,
per part de l'equip de RESPIRA s'instara I'empresa distribuidora a suspendre el subministrament d'acord amb la

normativa vigent. Aixi mateix, el subministrament pot ser suspés per altres causes, com ara:

a. En casos de forga major, tal com son definits en aquestes Condicions Generals.

b. La distribuidora faciliti expedient de manipulacié de I'equip de mesura i el CLIENT no procedeixi a pagar
la sancié.

[ Per incompliment de qualsevol obligacié del present Contracte.

Si RESPIRA suspén el
CLIENT hagi realitzat tots els pagaments necessaris i realitzi I'abonament d'un diposit de garantia de I'import mitja

ament per i no es produira la reconnexié del mateix fins que el

de les seves Ultimes 3 factures.

FORCA MAJOR

En cas d'incompliment contractual per causa de forgca major, cap de les parts sera responsable i especialment, si
hi ha una impossibilitat per part de RESPIRA d'adquirir o fer arribar I'energia eléctrica al CLIENT, per causes no

imputables a RESPIRA, o per intervenci6 directa o indirecta de tercers.

RESCISSIO DEL CONTRACTE

El CLIENT pot resoldre unilateralment el contracte sense cap penalitzacié en qualsevol moment, llevat que
pertanyi a un conveni col-lectiu de compra, o bé que tingui contractada una polissa de cobertura de preus, en
ambdés casos haura d'esperar a la finalitzacio de la data pactada. En el suposit que el CLIENT no respectés la data
de finalitzacié acordada, RESPIRA procedira a facturar els danys ocasionats segons s’estableix en el conveni

col-lectiu de compra o bé en la polissa de cobertura de preus.

El CLIENT podra donar de baixa el subministrament per cessament d'activitat en qualsevol moment i sense cap
penalitzacié. No obstant aixo, I'ordre de baixa I’haura de remetre per correu a suport@respiraenergia.com i amb
una antelacié minima de 30 dies a la data desitjada de la baixa del subministrament.

RESPIRA podra rescindir de manera anticipada el contracte, prévia comunicacié per escrit, per alguna de les
seglients causes:
a. Que el CLIENT no realitzi al seu venciment el pagament de les factures de manera consecutiva en dos o

més periodes.

b. Que s'ordeni una diligéncia d'embargament sobre la totalitat o gran part dels actius d'alguna de les parts
o cessament en la realitzacié del seu negoci, o que el CLIENT sol-liciti I'inici d'un procés concursal i no
hagi informat a RESPIRA amb preavis de 15 dies.

c. Que hi hagi sancié per manipulacié d'equip de mesura, o s'incompleixi qualsevol clausula del present
contracte.

DURACIO DEL CONTRACTE

El present contracte se subscriu pel termini de temps determinat en les condicions particulars, o en el seu

d’efecte d'un any, a comptar des de ' del subministrament i sera perllongat automaticament per periodes
d'un any. En cas de que contracti la polissa de cobertura de preus maxims aquesta se subscriu pel periode

determinat a les condicions particulars i no es renova automaticament.

LEGISLACIO i JURISDICCIO

En tot el que preveu aquest contracte, les parts es regiran per la llei Europea aplicable i, en particular, per la Llei 24/2013,
de 26 de Desembre, del sector eléctric, i per la normativa que la desenvolupi i modifiqui. Totes les controversies
que puguin sorgir entre les parts en relaci6 amb aquest contracte se sotmetran a la jurisdiccié dels Jutjats i

Tribunals de la ciutat Europea que trii el demandant.

ESCRIT DE REVOCACIO

El CLIENT podra exercir el dret a revocar la signatura del present contracte dins del termini de 15 dies des de la
data de recepci6 de la comunicant-ho per correu electronic a

suport@respiraenergia.com.

comunicacié d'activacié del contracte,
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